SERVICE RAPPORT

OBS! RMA-nummer maste anges. Utan RMA-nummer hamnar produkten sist i kon och ses 6ver i
man av tid. RMA-numret erhaller du genom att kontakta International DJ Service. Det erhdllina
RMA-numret har bara en giltighetstid pa 8 dagar. Detta innebér att varan som skall bli servad
maste vara International DJ Service tillhnanda senast 8 dagar efter den dag man har fatt sitt RMA-
nummer. Vi testar produkten enligt den angivna/medfoljande felbeskrivningen. Om felbeskrivning
inte medféljer debiteras en sarskild undersdkningsavgift. Felbeskrivningen skall klart beskriva hur

felet yttrar sig. For felfria produkter som inskickas, eller for produkter vars fel uppkommit genom uppenbar brist vid
hantering eller en direkt felaktig anvandning, debiteras undersokningsavgift (495 kr inkl. moms) respektive
serviceavgift (395 kr per paborjad halvtimme) plus returfrakt. P& alla reparationer lamnas 3 manaders garanti. *-
markta rutor fylls i av kunden. Kostnadsforslag 495 kr inkl.moms. Efter att Ni fatt meddelande om att produkten ar
klar maste den hamtas upp inom 2 manader, annars har International DJ Service ratt att salja produkten.

Det &r kundens ansvar att produkten forpackas val for att minimera risken for transportskador till
International DJ Service, fraktforetagets packanvisningar galler. Vid undermalig férpackning pa inkommande
produkter for service tas en extra emballageavgift ut (50 kr inkl.moms) vid atersandandet av produkten.
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Jag har lamnat korrekta serviceuppgifter och har tagit del av all ovanstaende information.
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