
SERVICE RAPPORT 
OBS! RMA-nummer måste anges. Utan RMA-nummer hamnar produkten sist i kön och ses över i 
mån av tid. RMA-numret erhåller du genom att kontakta International DJ Service. Det erhållna 
RMA-numret har bara en giltighetstid på 8 dagar. Detta innebär att varan som skall bli servad 
måste vara International DJ Service tillhanda senast 8 dagar efter den dag man har fått sitt RMA-
nummer. Vi testar produkten enligt den angivna/medföljande felbeskrivningen. Om felbeskrivning 
inte medföljer debiteras en särskild undersökningsavgift. Felbeskrivningen skall klart beskriva hur 

felet yttrar sig. För felfria produkter som inskickas, eller för produkter vars fel uppkommit genom uppenbar brist vid 
hantering eller en direkt felaktig användning, debiteras undersökningsavgift (495 kr inkl.moms) respektive 
serviceavgift (395 kr per påbörjad halvtimme) plus returfrakt. På alla reparationer lämnas 3 månaders garanti. *-
märkta rutor fylls i av kunden. Kostnadsförslag 495 kr inkl.moms. Efter att Ni fått meddelande om att produkten är 
klar måste den hämtas upp inom 2 månader, annars har International DJ Service rätt att sälja produkten. 
 
Det är kundens ansvar att produkten förpackas väl för att minimera risken för transportskador till 
International DJ Service, fraktföretagets packanvisningar gäller. Vid undermålig förpackning på inkommande 
produkter för service tas en extra emballageavgift ut (50 kr inkl.moms) vid återsändandet av produkten. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
Kvitto måste bifogas vid garantianspråk! 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Garantianspråk   Reparation/Service   Kostnadsförslag 
 
 

Jag har lämnat korrekta serviceuppgifter och har tagit del av all ovanstående information. 
 
 
 
 
 
   
 
 

 
 
 

Sveavägen 139, 113 46  STOCKHOLM, SWEDEN, Tel 08-258020, Fax 08-258025, info@djservice.se, www.djservice.se 

* RMA-nummer Ankom verkstad * Insänd datum 

* Namn 

* Returadress gata 

* Returadress postnummer * Returadress ort 

* Telefonnummer 

* Produkt för service * Serienummer 

* Fakturanummer * Inköpt hos 

* Inköpsdatum * Medföljande tillbehör 

* Felbeskrivning 

* Inköpt via            Butik           Web 

* Namnteckning Serviceåtgärd 

Service klar datum 

* E-post 

Mottagen av 

Kollinr 

Utlämnad datum/underskrift 


